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1986 FREHME

S.M.

Z.FINA COMUNA

MANZANA

FOLIO

N2 COD. FECHA

DIRECCION ENCUESTADO(A):

CALLE

NUMERO DEPARTAMENTO

RESULTADOS DE LA ENCUESTA
DI HORA Nombre del encuestador:
VARIABLES INDEPENDIENTES DEL ENTREVISTADO
1. SECTOR: 2. TIPO DE VIVIENDA: 3. G.S.E. VISUAL:
1. Teatinos/Qta.Normal 1. Viviendas ) 1. Alto .
2. Resto K.1. 2. Depto. 1 a 4 K.:. 2. Medio K.5.
3. Deptos 5 y mis 3. Bajo
4. SEXQ: K.4 S. EDAD: K.S. 6. AROS DE ESTUDIO:
). Masculino - U 1. 19 afos 1. 1 - 9 ahos
2. Femenino 2. 20-29 afos 2. 9 -12 afos K.06.
3. 30-139 ahos 3 13 o mds anos
4. 40-49 ahos
5. 50-59 afos
6.

7. OCUPACION:

60 anos

8.

FAMILIA QUE COHABITA:

1. Empleado/a (cargo direccién) 1. Vivo solo/a
2. Empleado/a (experto/a, técnico/a) 2. Sélo matrimonio
3. Empleado/a (oficinista) 3. S6lo matrimonio & hijo/a({s) no
4. Empleado/a (venta, servicio) K.7. casado/a(s) -0.
5. Empleado/a (obrero/a) 4. S6lo Viudo/a e- hijo/a(s) no
6. Negocio independiente de comercio casado/a(s)’
y/0 industria 5. S6lo matrimonio y anciano/al(s)
7. Agricultura, silvicultura, pesca 6. Familia de mds de tres genera-
(negocio independiente) ciones.
8. hma de casa (sin ocupacién) 7. Otros
9., Estudiante 8. Vive con amigo/a(s) (os) (as)
10. Otros, sin ocupacidén. No contesta. 9. No se no contesta
NOHBRE ENCUESTADOR (A} :
VISTTA CONTROL: RESULTADO CONVROL:
S/0MSERVAC TON :
FICHA VISTTA CONTROL: / e
T SISt
OIS ERVAU TON: CAMISKIVAC O
NOMBIS Y 1 LRMA SUPERS TVOR

_41_




GALLUP CHILE S.A.

Dr.Sétero del Rio N¢ 326, Piso 15°¢
Teléfonos: 6988433-06987533-6988405
SANTIAGO

CUESTIONARIQ "DESASTRE'

uenos dias/tardes: Mi nombre €S.............. , Y soy encuestador(a) de
ALLUP CHILE S.A., empresa que estd realizando un estudio de opinién por
lencargo de la Universidad de Tokio.

Esta investigacién se estd realizando en varios paises del mundo y es so-
bre desastres, catdstrofes y accidentes. La finalidad de este trabajo es
el de poder encontrar y recomendar medidas que ayuden a disminuir el dafio
que ellos provocan.

Su casa ha sido seleccionada al azar y sus respuestas permanecerin anéni-
mas y serdn de gran valor para el logro de la investigacidn.

P.1. ¢(Cuédles son para Ud. los desastres, catdstrofes, accidentes més te
rribles que pueden ocurrir?

(Encuestador: Anote hasta 3).

1. K.9.
2. K.10.
3. K.11.

P.2. (Ha estado Ud. en algin desastre, catdstrofe o accidente en los Gl
timos dos aifios?

1. S8i (Haga preg.siguiente) K.12.
2. No {(Pase a Preg.i® 4)

SOLO "SI'" EN PREGUNTA N°? 2

.3. ;Culdl? (Encuestador: Puede anotar mas de uno).
K, 13.
K.14.

P.4, Me podria decir si durante el terremoto del afio pasado, isu casa
sufrié algilin dafo?
1. Si (llaga preg.siguiente)
2. No (Pasc a Preg.N?% 0) .15,

SOLO "SI" EN PREGUNTA N° 4
p.5. iQué.tipo de dano? (Encuest: Puede anotar mis
de ura).

K.16.

K.17.
_K.18.

_42_



P.9.

P.10.

Y, para completar la inforamacién sobre 1o -que pasd en su casa du-
rante el terremoto, ¢me podria decir si............ B
(Encuestador: Leer las alternativas)

ALTERNATIVAS SI NO NO sSaBE

Se rompié vajilla, vasos, electrodomésti-
cos, T.V. o cualquier otrc menaje de su
casa.

Se resquebrajdé o "cuarted" alguna pared.

Se cayd algln muro

Otro. Especifique:

{Qué fue lo primero que Ud. hizo cuando empezd el terremoto del
ano pasado? (Encuestador: Anote s&lecrlo primero-que hizo)

K.2

(Me podria decir quién es la persona de su casa que le tiene mds
miedo a los temblores? (Encuestador: Sefiale la relacidn de paren
tesco). K.24

;Y quién es la mds tranquila? (Cncuestador: Scfiale relacién de pa
.rentesco) . k.25

En algunas ocasiones, (ha pensado Ud. que podria ocurrir otro te
rrenoto de un momento a otro?

1. S1I (flaga preg.siguiente)
2. No (Pase a Preg. N2 12) K.26.

SQLO "SI'" EN PREGUNTA N2 10
P.T7. (Y en qué grado -;se preocupa Ud. que ésto ocurra?
(Encuestador: Leer las alternativas)

1. Se preocupa mucho
2. Se preocupa

3. 3¢ preocupa un poco
4

5

K.27.

. o se preocupa
No sabe/no contesta

£l terremoto del afio pasado fue grado 7.75 en San Antonio y grado
7.25 en Santiago.

Suponiendo que ocurriera un terremoto grado 3.5,en Santingo,
¢Crece Ud. que SU CaSa:i....... e e el ?
(Encuestador: Leer las ualtcrnativas)

1. Sufriria un gran dafio

2, sufriria un.cicrto gafio
3. Ho sufriria ningdn dafio
4, No sabe lo ¢uec le pasaria

K.28.



P.13. Y como consecuencia de cec. posible :terremotuv, icree Ud. que existe
el peligro de incendio en su barrio?

1. 8§81
2. Ho K.29.
3. No sabe

P.14. Y, ¢cree que existe el peligro que se produzcan explosiones o pér-
didas de sustancias tdxicas o venenosas en su barrio?

1. Si
2. No X.50.
3. No sabe

P.15. Ahora me gustaria que me dijera si en su familia, en su casa, se
han tomado algunas medidas, precauciones o algo en prevencién de
un posible terremoto?

1. Si (Haga pregunt.siguiente) K.31
2. No (Pase a Preg. N® 17) 2t

SQLO "SI EN PREGUNTA N® 15

P.70. (Qué medidas? {Encuest: Anote todas las que diga) K.32
K.33.
K.34.

P.17. Ahora para completar la, informacidén, le voy a pasar una tarjeta,
en la que aparecen una serie de medidas que se pueden tomar como
prevencién frente a un terremoto. ;Me puede decir si en su fami
lia se ha tomado alguna de ellas?

(Encuestador: Pasar Tarjeta N2 1 y marque todas las alternativas
seftaladas).

—_
—_

Arreglar y/o fijar los muebles y/u objetos peligrosos de la
casa.
Reparar y/o reforzar el edificio o casa y/o las tapias. K.3S.

2. Z.
4. 3. Arreglar y/o reunir documentos que se llevan en caso de emergen
cia (Iibreta de ahorros, papeles importantes, etc).

8. 4. Preparar viveres para emergencia y/o agua potable, etc.

16. 5. Preparar las medicinas de primeros auxilios.

32. 6. Preparar y/o arreglar linternaq(s).

1. 7. Preparar y/o arreglar el radio a pilas.

2. 8. Mantener agua por posibles incendios.

4. 9. Comprar extintor(es) de incendios. K.36.

. 10. Contar con casco(s) de proteccidn.

16. 11. Comprar y/o arreglar herramientas como palas, sierras, martillos.
32. 12. Preparar mantas de emergencia, etc.

1. 13. Preparar mochila(s) resistentes al fuego.

2. 14. Visitar el lugay de refugio. K.37.

4. 15. No ha realizado nada en especial.

§. 16. Otros
.18, ¢Que haria Ud. si un dia de semana como a las 14:00 horas de la

tarde escucha la noticia de 'que ocurrird un gran terremoto en
las proéximas horas?
(Encucstador: Anote textualmente todo lo que diga)

K.J5348.
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Nuevamente para completar la informacién le voy a pasar una tarje

ta para que Ud. me diga si recalizaria alguna de las acciones que

aparecen en clla, en el supuesto casc que un dia de semana co-

mo a las 14:00.horas de la tarde cscucha la noticia que dentro de

las prbximas horas ocurrird un terremoto.

(Encuestador: Pase Tarjeta N° 2 y anote todas las alternativas se
flaladas por el encuestado).

. Prestar atencidén a las informaciones de la radio y/o T.V.
Solicitar informacién telefdnica a Carabineros, bomberos etc.
Comunicarse por teléfono con su familia. -41.
. Comynicarse por teléfono con la oficina, escuela y/o jardin
infantil, etc.
Apagar el fuego y cerrar las llaves de paso de gas.
Preparar viveres de emergencia, agua potable y/o articulos
de valor, etc.
. Regresar a casa.
. Regresar al lugar-de trabajo. K.42.
Ir a buscar a su(s) hijo(s) a 1la escuela, jardin infantil, etc.
0 Refugiarse en un lugar seguro.
1. Ir a comprar viveres de emevgencia.
2. Ir a retirar dinero al banco.
3. No hacer nada. K.43.
4. No sabe

B0

o
P

‘Om\l

Y si ocurriera un terremoto ;en qué lugar de los que le voy a
leer NO le gustaria estar?
(Encuestador: Pasar tarjeta N® 3, y marque s6lo una)

Centyos de compra y diversiones.
Centyos de compra subterréneos.
Metro

Edificio de muchos pisos. K.44.
Ascensor.

Cine, teatro, grandes almacenes.
Costa,

Iglesia.

Estadio.

Casas viejas.

Otros.

No sabe.

.
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Al pensar en la posibilidad de que ocurriera un terremoto, :le
dan ganas de cambiarse de casa?

1. Si (Haga pregunta siguiente)

2. No e 97 K.45.

3 No';;;;;(Pase a Preg.N® 23)

SOLO "SI'' EN PREGUNTA N¢ 21

P.22. (Donde le gustaria cambiarse a vivir? (Enc.S58lo una alter)

K.46.




P.
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Le voy a leer un listado de situacicnes que se pueden dar en un ba

rrio, y me gustaria gque me dijera, icuiles dec ellas corresponden

al suyo?

(Encuestador: Leer las ul

Las c=xsas

.

Cecrca hkay carre
En el barrio hay
El terreno no es sé6iido.
Hay peligro de
Nada en particular.
Otro

No sabe

U =
. . - .

OWCI UL Gl N —

.

« e

6.5.7

(Encuestador:
antes de un
alios

Muy prento,
En une, dos o tres
Cuatron,
En diez afhecs nis.

En veinte ¢ treirta a
En cuarenta o cincuen
Nunca

No sabe

.

(7 N o N N S S

En
paria Ud. de:..
(Encuestador:

has y coxplicadas.
y calles de mucho trafico.

nos
ta

caso que ocurriera un gran zerremoto,
?

ernativas, puede seflalar méds de una)

en msl estado.
K.&47.

desprendimisntc de tierra e inundaciones.

K.48.

Lea las alternativas)

fo.

mas.
cinco o seis afios mas.

m

is.
ahos

més.

L
I

iy,

¢En cuinto tiempo mas crec Ud. que rodria haber un terremoto gradoc

ien qué grado se preocu-

SE PREOCU
RIA MUCHG

SE PREOCU
RIA,

SE PREOCU
PAPTA AL-
Go.

No SE PREC
PUPERIA.

NO SE PREO
CUPARIR NA
ba.

NO
SABE

w
9]

o
£

ALTERMATIVAS 1

5

Si me szlvo o no

Si se salva mi familia

Separarme de mi familia

0

Si las informaciones so
bre el terremcto son co
rrectas

Si los servicios de trans
porte -funcionan v ppedo
regresar a mi casa desde
dende esté

Si se podréin conceguir
articulos de primecra ne
cesidad

. Si se corta el gas,
cleetricidad

agua,

S$i funcionan los telilfo
nos

51 so producen robos
sagueos

%3 se preopagan rumores
falsos que provocan con
_fusién

L3 empeoran las condicio

nwes sanitarias y se pro-
_ducen epidemiag




P.26. En relaci6n a un terremctc, an*es que este ocurra ;jsobre qué cosas
le gustaria a Ud. informarse nas dftalladamente’
(Encuestador: Anote extualmcn e to2do lo que se diga)

K.671.

K.63.

P.27. Y en el caso cue ocurriera un gran terremoto, inmediatamente des
pués, ;qué tipo de informacidén le gustaria tener?
(Encuestador: Sélo dos respuestas)

K.64.
K.65.
P.28. ¢(Ha escuchada rumores Ze que un gran terremoto ocurrird promnto?
1. S1  (llaga pregun;as 51gu1entes)
2. No- (Pase a Preg. N2 31 K.66.

SOLO "SI EN PREGUNTA N2 28
F.ZQ. ;Cree Ud. en esgos rumores?

1, S%
2. 86lo a medias
Z. No treo muchc K.67.
4.
SULO "SI O SOLC A MEDJAS' EN PREGUNTA N® 29.
f.aO (Y en qué grado le inquietan a Ud. esos rumores?
1. Mucho
2. M&s o menos ,
3. -Mc ewes mucho K.08.
4, No 1le inquietan
P.51. ¢Cree Ud. que se puede predecir un terremoto?
i. Si—»(Haga preguntas siguientes)
. el
g. Ezs 0 menos- (Pase a Preg. N2 35)K.069.
4. No sabe -

SOLO "SI" O "MAS @ MENDS'. IiN PREGUNTA N¢ 31
P.52. (0d. diria que la fecha de un terremoto es posiblc predecir-

la, cxactamente, aproximadamente o no es posible dcterminar
la?

Lxactamente

Aproximadamente ,

No es posible K.70.

. No s¢é

1
2
3
4




P.33. (Y en cudnto al lugar o zona dende ocurrird un terremoto Ud.
cree que es posible predecirlo exactamente, aproximadamen -
te o no es positle predecirlo?

1. Exactamente

2. Aproximadamente K.71.
3. No es 'posible

4. No sé

P.34. Finalmente, ;Ud. diria que la intensidad (grado) de un terre
moto, es posible de predecir exactamente, aproximadamente o
no es posible de predecir?

1. Exactamente

2. Aproximadamente K.72.
5. No es posible

4. No sé

Pensando en la posibilidad que ocurriera un terremoto, ;cémo cree
que estamos preparados en Chile en-los siguientes aspectos?
(Encuestador: Leer alternativas)

ALTERNATIVAS BIEN MAS O MENOS MAL NO SABE

Organizacidn de ayuda de emergen
cia
Informacidn radial

Informacidén de televisidn

Informacién de diarios

Prevencidn de incendics

Restauracidn de servicios como

agua, luz, gas

Adecuado reglamento de construc

'cidn asismica ~

. Organismos cficiales preventi -
vos

. Conocimiento de qué hacer en ca

so de terremoto

Lugar dende dirigirse en busca

de informacidn para el casc de

un terremoto

Para terminar le voy a leer algunas afirmaciones para que Ud. me
diga en, fqué grado esta de acuerdo o en desacuerdo con ellas?

"Los terremotos son un castigo de Dios por los pecados de la gente'.

. Totalmente de acuerdo

De acuerdo K.83.
Parcialmentc dec acuerdo

In desacucerdo

. No sabe

NS GIRN -



wEn la medida que mds se desarrolla la civilizacidén o avanza el
mundo mis desastres se¢ producen y més grande son los dafios que
causan'',

Totalmente de acuerdo

. De acuerdo

Parcialmente de acuerdo K.84.
En desacuerdo

No sabe

NG —

"El que uno pase un desastre depende de la buena o mala suerte
que tenga'.

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo K.8S.
3. Parcialmente de acuerdo

4. En desacuerdo

5. No sabe

iMUCIIAS GRACIAS!



FUCHITBHECHT HAE

mine2E 3 A 128 EIR
@F0624E 3 A30R AT

ERERT R R OK ¥ MM B RN
FRHARABTTEIELS
BOR R O= %DM KX 2

HEHMXRE/NEE4 -4 12
WEE (941) 1181




